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 خیز                                                                            بلی 

مزاجعه فزد شاکی به معاونت به معاونت 

به همزاه شکایت کتبی و مستندات و 

 مدارک لاسم و تکمیل فزم شکایت

 ثبت شکایات توسط معاون غذا و دارو یا رئیس اداره دارو و ارجاع به واحد نظارت و باسرسی

 بزرسی کارشناسی موضوع با توجه به مدارک و مستندات و ارائه توضیحات توسط متشاکی در خصوص موضوع شکایت  

نظزیه نهایی در 

رابطه با موضوع 

 شکایت

 مورد شکایت صحیح می باشد  مورد شکایت منتفی می باشد

اقدام بزابز ضوابط و مقزرات جاری و 

 در صورت ارجاع به مزاکش مزبوطه 

اعلام نتیجه شکایت به فزد شاکی به 

 صورت کتبی یا شفاهی 

 بایگانی جهت حفظ سابقه 


